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Electrabel e

001

VME ALBRECHT EN ISABELLA
P/A LIVINGSTONE BEHEER
BRUSSELSESTRAAT 118

3000 LEUVEN

Leveringsadras: VME ALBRECHT EN 1SABEILA, ISABELLAPLEIN 1, 3000 LEUVEN

Carrespondentleadres onze referentie datum
POSTBUS 102 1129746-84 21.06.2004
2600 BERCHEM 2 ’

078-353333

Geachte mevrouw
Geachte heer

U hebt ervoor gekozen om vanaf 1 juli 2004 bij Electrabel een contract met een minimum termijn van 1 jaar
af te sluiten. Daar zijn wij heel verheugd cver.

Als dank voor uw vertrouwen biedt Electrabel u voor de periode van 1 jaar een korting van 2% op uw
Electrabel-energieprijs *(excl. bijdrage groene stroom).

Uw voordeel zal worden verrekend op het ogenblik van uw jaarlijkse verbruiksfactuur, Tot op dat ogenblik
blijven de forfaitaire bedragen van uw tussentijdse facturen behouden.

Als bijlage vindt u de algemene en bijzondere voorwaarden van uw contract met Electrabel. Electrabel zal
automatisch de voor u voordeligste Elek-prijsformule toepassen.

Graag geven wij u een woordje uitleg over de totale elekiriciteitsprijs. De totale elektriciteitsprijs Is
samengesteld uit drie onderdelen:

1. De Electrabel-energieprijs is de vergoeding voor de energie die u verbruikt en de dienstverlening die
Electrabel u biedt. Het is het enige deel waarvoor Electrabel zelf verantwoordelijk is.

2. De distributie- en transportvergoeding zijn de kosten voor gebruik, onderhoud en beheer van de netten
en worden bepaald door de distributie- en transportnetbeheerder. Electrabel heeft hierop geen enkele
invioed.

3. De belastingen en heffingen worden bepaald door de overheid en ook hierop heeft Electrabel geen
invioed.

Betaal uw facturen via domiciliéring en bespaar 10 euro!
U regelt uw facturen via domiciliéring en daarom ontvangt u een éénmalige korting van 10 euro. Deze

korting wordt toegekend op uw eersivolgende verbruiksfactuur na 1 juli 2004.

www.electrabel.be

Electrabel Customar Soluticns n.v., Regentiaan 8, B-1000 Brusse!
H.R.B. 654 419 - RPR 0476306127 - BTW BE 476 306 127
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Electrabel e

Bijzondere voorwaarden 21 Junl 2004

Eiekftriciteit (Elektriciteitsprijizen van Electrabel exclusief BTW, van toepassing
vanaf 01.07.2004)
Forfait (maandbedrag) 33,15 EUR Maanrdelijks

1. DE ELECTRABEL ENERGIEPRIJZEN

P..25064 .N.0.D.21062004 4303

76024.58323,0125

NORNAT e B e e L e D e e e

Abonnement (EUR/jaan) 60,45 80,45 82,68
Prijs per kWWh (cEUR/KWWH) 5,08 5,09 4,98
Bijdrage groene stroom (CEUR/KWWH) 0,20 0,20 0,20 0,20
Totaal prijs per kWh (cEUR/KWH) 6,11 5,29 518
o B!

Abonnement

(EUR/jaa
Prifs per kWh dag (cEUR/KWWh) 5,91 5,20 5,09
Bijdrage groene stroom (cEUR/KWh) 0,20 0,20 0,20
Totaal prijs per kWh dag {CcEUR/KWR) 6,11 540 5,29
Prijs per kWWh nacht (cEUR/KWW) 2,45 2,45 2,45
Bijdrage groene stroom (cEUR/KWh) 0,20 0,20 0,20

(cEUR/EWh)

Totaal prijs per kKWh nacht
&Y FENEED

Prijs per KWh (CEUR/KWh) 2,00 , ,
Bijdrage groene stroom (cEUR/MWh) 0,20 0,20 0,20 0,20
Totaal prifs per kWh (CEUR/kIWH) 2,29 2,29 2,29 2,29 2,28

* Deze formules werden opgesteld zodanig dat de meest voerdelige energieprijs gegarandeerd wordt in functie van uw jaarlijks
dagverbruik. Op de facturatiedag engageert Electrabel zich om de meest voordelige prijsformule vaor uw verbruik te selectaran.

&
L4
tussen 2.001 en 3.500 kWwh ELEK 35
tussen 3,501 en 7.500 kWwh ELEK 75
tussen 7.501 en 20,000 kWwh ELEK 200
> 20,000 kwWh ELEK 500
2. TARIEVEN VOOR GEBRUIK VAN DISTRIBUTIE- & TRANSPORTNET (2)
Distributienetheheerder Normaal / Twesvoudig Uitsluitend (in cEUR/MKWVh})
Tweevoudig nachturen nacht
daguren ‘
Agem (3) 5,64 5,64 5,64 1,26
Biac (3) 7,15 7,19 7.15 1,26
Etiz (3) (5) 528 2,30 1,97 1,26
Gaselwest (5) 7,14 3,18 2,74 1,36
EVIGHA (3) 7.1 711 711 1,26
Imea (5} 5,04 2,49 2,18 1,27
Imewa (5) 5,89 2,69 2,33 1,19
interelectra (4) 6,62 2,91 2,20 1,41
Intergem (5} 5,81 2,56 2,22 1,23
Intermosane (3) 6,15 314 2,78 1,26
Iveg (3) 5,56 4,54 3,71 1,26
veka (5) 5,414 2,43 2,10 1,23
|veriek (3) 6,11 2,84 2,44 1,22
Pbe (3) 6,47 4,53 4,06 1,26
Sibelgas Noerd (3) 5,85 2,84 2,50 1,30
Sihelga (3) 453 2,49 2,21 1,25
WVEM 6,22 3,65 3,65 1,11
www.electrabel.be

Electrabel Customer Solutions n.v., Regentlaan 8, B-1000 Brussef
H.R.B. 654 419 - RFR 0476306127 - BTW BE 476 206 127
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Algemene Voorwaarden voor de terbeschi-kkingstell-ing van elektrisch vermogen en/of aardgas door Electrahbel
Customer Solutions (hierna "wij" ) en de Klant (hierna "u" )

1, Contract
Deze Algemene Voorwaarden vormen samen met de Bijzandere Voorwaarden het Contract waaronder u elekirische energie

en/of

aardgas van ons afneemt. In geval van tegenstrijdigheid tussen de Algemene Voorwaarden en de Bijzondere Voorwaarden,
hebben deze laatste voorrang. ’

2. Definities

- De "Afnameplaats" is het punt waar wij u elekirisch vermogen of gasdebiet ter beschikking stellen. Zij is geidentificeerd in
de Bijzondere Voorwaarden door een adres en heeft een uniek EAN-nummer.

- U bent een "Consument" als U elekirische energie en/cf aardgas enfof aanverwante producten of diensten bij ons afneemt
uitsluitend voor niet-beroepsmatige doeleinden.

- Onze "Energieprijzen” ziin cnze prijzen voor de energie exclusief de netkosten en de andere prijsverhogende elementan
zoals vermeld in art 4.2, van deze Algemene Voorwaarden. In geval de netkosten toch in de Energieprijzen inbegrepen zijn,
wordt dit uitdrukkelijlk aangegeven in de Bijzondere Voorwaarden.

~ U bent een "Huisholdelijke Afnemer” als U een natuurlijke persoon is die elekirische energie of aardgas afneemt om op de
Afnameplaats te voorzien In uw behoeften-/of die van de personen die op de Afnameplaats gedomicilieerd zijn of er verblijven.
-De "Nettarieven" zijn de tarieven voor hat gebruik van hef net en voor de ondersteunende diensten, evenals de periodieke
tarieven voor de aansluiting op het distributienet. '
- De "Ontvangstdag" is de derde werkdag na de verzending. Een werkdag is elke dag van de week met uitzondering van
zaterdagen, Zohdagen &n wettelijke feestdagen.

3. Inwerkingtreding en duur

3.1. Het Contract wordt u opgestuurd en treedt in werking de 15de kalenderdag na de Ontvangstdag. Hat is afgesloten voor
onbepaalde duur, maar de Bijzondere Voorwaarden kunnen een minimumduur vermelden die in dat geval van tcepassing is.
Wij kunnen het Contract evenwe! slechts uitvoeren nadat wif als leverancier voor de Afnameplaats in het toegangsregister
van de Digtributienetbehesrder zijh geregistreerd.

3,2. Onverminderd de bepalingen inzake sociale cpenbare dienstvarplichtingan (voor zover van toepassing), mogen zowel wij
ais U op elk moment het Contract beéindigen met een schrifielijke opzegging van één (1) maznd. Die termijn neemt een
aanvang op de eerste dag van de maand die volgt op die waarin werd opgezegd. Indien er een minimumduur van 1 jaar is
bapaald in de Bijzondere Voorwaarden kan het contract slechts beeindigd worden op dezelfde wijze na 10 maanden.

Ais de Distributienastbeheerder ons meedeelt dat u van leverancier bent veranderd, geldt dat evenwel voor ons ais voldoende
kennisgeving van uw opzegging. ‘

3.3. Bij niet respecteren van de minimumduur of de apzegtermijn s een schadevergoeding verschuldigd gelijk aan 3 maal de
waarde van een gemiddeld verschuldigd maandbedrag.. Deze vergoeding is cok verschuldigd indien het Contract besindigd
wordt overeenkomstig art, 7.5 hieronder,

4, Prijzen

41. Onze Energieprijzen ziin geindexeerd avereenkomstig de indexeringsmechanismen vastgelegd in de ministerigle
besluiter van 12 december 2001 of door de wetgeving die deze beslulten zal vervangen.

4.2. Cnze Energieprijzen warden vermeerderd met;

- de BTW,

- onze kosten die een gevolg zijn van de wettelijke verplichtingen om groene stroom-, groene warmte, warmtekracht- en/of
analoge certificaten voor te leggen in het kader van de oniwikkeling van hernieuwbare energiebrennen, en van wettelijke
vemplichtingen inzake het milieu; ;

- alle belastingen, heffingen, retributies, vergoedingen, bijdragen, toeslagen en lasten die ons door een bevosgde overheid
worden opgelegd, die wif moeten of mogen doorrekenen aan onze klanten, en die betrelding hebben op of volgen uit onze
handal, in de meest ruime zin van het woord, in elektrische energie en aardgas; voorbeelden hiervan zlin de CREG-hijdrage,
de bijdrage ter financiering van het fonds openbare dienstverplichtingen en de bijdrage op de energie;

- de Nettarieven,

4.3. Wij mogen wijzigingen van de Nettarieven die de netheheerders ons aanrekenen, aan u doorrekenen, tenzij de
Bijzondere Voorwaarden vermelden dat ze reeds inbegrepen zijn in onze Energieprijzen,

5. Wijziging van voorwaarden en Enerdgieprijzen
5.1, Als wij de voorwaarden van het Contract of cnze Energieprijzen willen wijzigen, moeten wij u daarvan minstens twee

maanden van tevoren op de hoogte brengen. Wijzigingen aan onze voorwaarden kunnen wij u meadelen via ons magazine
vandaag Energiekl genoemd, documenten die u per post of per emall {als U een email adres heef) worden overgemaakt
en/of onze website www.electrabel.be. Wijzigingen aan onze Energieprijzen zullen wij u per post of per email meedelen. U
gaat er mee akkoord dat deze mededelingswijzen voor U een geldige wijze van kennisgeving zuilen zijn.

5.2. Indien u niet akkoord gaat met de hieuwe voorwaarden en/of Energieprilzen, moet u ons dat schriftelijk meedelen binnen
de vijitien kalenderdagen vanaf de datum dat wij kennis hebben gegeven van de nisuwe voorwaarden en/of Energieprijzen.
e kennisgeving, zal geacht zijn te gebeuren op de hierna vermelde data :

- via het magazine Energiek!: de Ontvangstdag;

- In een ander document hij u afgeleverd ; de Ontvangstdag;

- per e-mail : de datum van verzending;

- via onze website : de eerste dag van publicatie {die dag zzl op de website vermeld worden),

Indlen wij voor de kennisgeving gebruik maken van meerdere van deze technieken, dan geldt voor u de messt gunstige
situatie.

www.electrabel.be

Electrabel Customer Solutisns n.v., Regentlaan 8, B-1000 Brusse!
H.R.B. 654 419 - RPR 0476306127 - BTW BE 476 306 127
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